Codul de conduita AROC

Acest Cod de conduitd exista pentru a oferi un cadru de valori pentru membrii Asociatiei
Roméane a Organizatorilor de Concerte si Evenimente Culturale, cat si pentru a spori
increderea publicului si increderea artistilor in membri AROC.

Principii de conduita:
(1) Membrii promoveaza si mentin standardele etice de conduita si in orice moment trateaza
in mod echitabil si onest publicul si artistii pe care ii promoveaza.

(2) Membrii recunosc ca siguranta publicului si a artistilor este cea mai mare responsabilitate
a lor si se asigura ca cele mai inalte standarde de siguranta posibile sunt respectate in
organizarea si gestionarea concertelor. in acest sens membrii vor face si demersurile necesare
pentru incheierea unei asigurari de raspundere civila obligatorie pentru concertele organizate.

(3) Membrii actioneaza in orice moment intr-o maniera profesionala si nu se angajeaza in
practici care ar duce la formarea unei reputatii proaste a industriei de organizare a concertelor.

(4) Membrii recunosc dreptul publicului la informatii exacte despre concertele pe care le
organizeaza si se straduiesc sa se asigure ca toate informatiile relevante, in special in legatura
cu modificarile aduse unui program deja publicat, sunt puse la dispozitia detinatorilor de bilete,
cat mai repede posibil. Numele organizatorului, logo-ul, web-site-ul trebuie mentionate ih mod
clar pe toate materialele publicitare, bilete de concert si comunicate de presa. Detinatorii de
bilete trebuie sa stie exact la cine se pot adresa in cazul in care au intrebari sau reclamatii.

(5) Membrii depun toate eforturile necesare pentru a se asigura ca toate concertele pe care le
organizeaza sunt conforme cu toate legile, statutele si reglementarile din domeniu.

(6) Membrii depun toate eforturile necesare pentru a se asigura ca la acele concerte pe care
le organizeaza, orice forma de hartuire sau abuz rasial sau sexual si alte comportamente
amenintatoare, indiferent ca este vorba de public sau de personalul propriu, nu este tolerat si
se iau masuri rapide si adecvate.

(7) Membrii depun toate eforturile necesare pentru a se asigura ca toate serviciile adiacente,
cum ar fi alimentatia, igiena si instalatiile de toaleta, sunt gestionate intr-un mod care respecta
toate prevederile legale si sunt adecvate pentru utilizare publica.

(8) Membrii se asigura ca au finantele necesare si o asigurare adecvata pentru concertele pe
care le organizeaza si recunosc ca plata corespunzatoare si prompta a artistilor are o
importanta centrala.

(9) Membrii vor dezvolta o relatie profesionald bazata pe incredere si sprijin reciproc cu
companiile de ticketing, mass-media si sponsorii cu care colaboreaza, in sensul in care
consumatorul final — publicul sa se bucure de cea mai buna experienta si nu aiba de suferit in
cazul in care concertele, din motive independente de organizator, vor suferi modificari.

(10) Membrii trebuie sa-si aminteasca in orice moment ca integritatea este principiul de baza
al AROC, care ar trebui sa se reflecte in toata activitatea lor de organizatori de concerte.



